
ON-SITE SUPPORT SERVICES

• Fr e e  o n - s i t e  s u p p o r t  s e r v i c e s  b e g a n  o n  S e p t e m b e r  14 ,  2 0 2 0 ,  a l l  o w  i n  g  s t u d e n t s 
w h o  n e e d  a  s a f e  p l a c e  t o  w o r k  o  n  t  h e i r  o n l i n e  c o u r s e w o r k  i n  a  s u p e r v i s e d 
e n v i r o n m e n t .

• I n  a d d i t i o n ,  o n - s i t e  s u p p o r t  i n c l u d e s  p r o v i d i n g  r e q u i r e d  s p e c i a l i z e d  s e r v i c e s  t o 
t h o s e  s t u d e n t  s  w h o  h a v e  a l r e a d y  b e e n  i d e n t i fi e d  t h r o u g h  f o r m a l  p r o c e s s e s .
L e a r n i n g  c o n t i n u e s  t o  b e  o n l i n e /  v i r t u a l  f o r  a l l  s t u d e n t s .

• T h e  i n t e n t  i o n  o f  t  h e  G o v e r n o r ' s  O r d e r  i s  t  h a t  s c h o o l  d i s t r i c t s  s e r v e  i t s
h i g h - n e e d  s t u d e n t s ,  s u c h  a s  t  h o s e  r e q u i r i n g  s p e c i a l  e d u c a t i o n  s e r v i c e s ,  E n g l  i s h
L a n g u a g e  l e a r n e r s  ( E L L ) ,  s t u d e n t s  w h o  q u a l i f y  f o r  M c K i n n e y  Ve n t  o  s e r v i c e s ,
s t u d e n t s  i n  f o s t e r  c a r e  a s  w e l l  a s  t  h o s e  w i t  h  l i m i t e d  I n t e r n e t  o r  W i F i
c o n n e c t i v i t y  a t  h o m e .  T h o s e  f a m i l i e s  w e r e  i d e n t i fi e d  a n d  c o m m u n i c a t e d  w i t h  a n d 
h a v e  b e e n  p r o v i d e d  w i t  h l a p t o p s  a n d  h o t  s p o t s  b y  t  he  To l l e s o n  U n i o n  H i g h
S c h o o l  D i s t r i c t .

G ove r n o r  D u c ey ' s  E xe c u t i ve  O rd e r  2 0 2 0 - 5 1 ,  d i r e c t s  e a c h
s c h o o l  d i s t r i c t  t o  o f fe r  f r e e  o n - s i t e  s u p p o r t  s e r v i c e s  fo r  
s t u d e n t s  w h o  n e e d  a  p l a c e  t o  g o  d u r i n g  t h e  d ay  a s  
r e q u i r e d  by  E xe c u t i ve  O r d e r  2 0 2 0 - 4 1.

OVERVIEW



REQUIREMENTS

•  R e g i s t r a t i o n  w i t h  t h e  s c h o o l s  i s  r e q u i r e d  b e f o r e  s t u d e n t s  c a n
p a r t i c i p a t e

•  M a n y  p a r e n t s  w e r e  s e n t  a n d  r e s p o n d e d  t o  a  s u r v e y  o r  c a l l  f r o m
s c h o o l  s t a �  t o  s e e  i f  s e r v i c e s  w e r e  n e e d e d

•  S t u d e n t s  a t t e n d  a  c u s t o m i z e d  s c h e d u l e  f o r  1 - 5  d a y s  p e r  w e e k
•  D a y s  m u s t  b e  a r r a n g e d  i n  a d v a n c e
•  N o  u n s c h e d u l e d  d r o p - o � s  o f  s t u d e n t s  i s  p e r m i t t e d  -  s c h o o l s  

n e e d  t o  p r o p e r l y  p r e p a r e  a h e a d  o f  t i m e  f o r  t h e  s t u d e n t s  t h a t  w i l l  
b e  a t t e n d i n g .

•  S t u d e n t s  m u s t  c o m e  w i t h  t h e i r  d e v i c e s  f u l l y  c h a r g e d  e a c h  d a y .
•  A l l  b r i c k  a n d  m o r t a r  s c h o o l s  w i l l  p r o v i d e  o n - s i t e  s e r v i c e s .  T h i s  i s

s u b j e c t  t o  c h a n g e  b a s e d  o n  n e e d s  a n d  a v a i l a b l e  
r e s o u r c e s .

S E R V I C E S  I N C L U D E
• S t u d e n t  s u p e r v i s i o n  o f  r e m o t e  l e a r n i n g
• S c h o o l s  w i l l  p r o v i d e  G r a b  a n d  G o  m e a l s
• H e a l t h  o � c e  s e r v i c e s  a r e  a v a i l a b l e  ( n u r s e  o n - s i t e )

SUPPORT  MODEL



SCHEDULE

• S c h e d u l e s  a r e  m o d i � e d  t o  a l l o w  f o r  s a n i t i z a t i o n
p r o t o c o l s .

• S c h o o l  s i t e s  w i l l  c o n t a c t  f a m i l i e s  w i t h  s p e c i � c
s c h e d u l e s .

SCHEDULE



LIMITATIONS

L IMITATIONS

•  S c h o o l s  a r e  s u b j e c t  t o  p a r t i a l  o r  f u l l  c l o s u r e  t o  o n - s i t e
s u p p o r t  s e r v i c e s  i f  n ew  o u t b r e a k s  o c c u r.

•  T U H S D  w i l l  u s e  t h e  A r i z o n a  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n  
a n d  A r i z o n a  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  S e r v i c e s  c r i t e r i a  fo r
d e t e r m i n i n g  a n  o u t b r e a k .

“ O u t b re a k ”  i s  d e fi n e d  by :  Two  o r  m o r e  l a b o r a t o r y -
c o n fi r m e d  C OV I D - 19  c a s e s  a m o n g  s t u d e n t s  o r  s t a f f  w i t h  
o n s e t s  w i t h i n  a  14 - d ay  p e r i o d ,  w h o  a r e  e p i d e m i o l o g i c a l l y
l i n ke d ,  d o  n o t  s h a r e  a  h o u s e h o l d ,  a n d  we r e  n o t  i d e n t i fi e d
a s  c l o s e  c o n t a c t s  o f  e a c h  o t h e r  i n  a n o t h e r  s e t t i n g  d u r i n g
s t a n d a r d  c a s e  i nve s t i g a t i o n  o r  c o n t a c t  t r a c i n g .  
A l t e r n a t i ve l y ,  a n  o u t b r e a k  c a n  b e  d e fi n e d  by  p u b l i c  h e a l t h  
a s  a  l o c a l i ze d  i n c r e a s e  i n  C OV I D - 19  i n c i d e n c e  i n  a  d e fi n e d  
c o m m u n i t y  w i t h i n  t h e  c o u n t y  r e q u i r i n g  t h e  
c l o s u r e  o f  t h e  c h a r t e r  s c h o o l  o r  s c h o o l  d i s t r i c t .
 
Th e  l o c a l  c o u n t y  h e a l t h  d e p a r t m e n t ,  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  
A D H S,  h a s  a d v i s e d  c l o s i n g  t h e  e n t i r e  d i s t r i c t  o r  c h a r t e r  a s
t h e  r e s u l t  o f  a n  o u t b r e a k  o f  t h e  v i r u s .



L IMITATIONS PROTOCOLS

HEALTH & SAFETY PROTOCOLS

•  H o m e  s c r e e n i n g s  s h o u l d  b e  c o m p l e t e d  a t  h o m e  b e fo r e  a r r i va l .
•  S t a f f  m e m b e r s ,  e . g .  I T,  m a i n t e n a n c e ,  g r o u n d s  c r ew,
t r a n s p o r t a t i o n ,  e t c . ,  v i s i t i n g  t h e  s c h o o l  s i t e  w i l l  h ave  a  
t e m p e r a t u r e  c h e c k  a n d  h e a l t h  s c r e e n i n g  u p o n  a r r i va l  e a c h  d ay.
•  A l l  s t a f f  s h o u l d  s e l f - s c r e e n  a t  h o m e  p r i o r  t o  c o m i n g  t o  wo r k .
O n s i t e  s c r e e n i n g  w i l l  t a ke  p l a c e  w i t h  t h o s e  s t a f f  m e m b e r s
v i s i t i n g  t h e  c a m p u s  a s  i n d i c a t e d  a b ove .
•  S t u d e n t s  a n d  s t a f f  t h a t  h ave  s y m p t o m s  w i l l  b e  i s o l a t e d  a n d
s e n t  h o m e .
•  A l l  s t u d e n t s  a n d  s t a f f  w i l l  we a r  m a s k s  o r  c l o t h  f a c i a l
c ove r i n g s  p e r  s c h o o l  p r o t o c o l s .
•  S o c i a l  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s  w i l l  b e  i n  p l a c e  w h e n  p r a c t i c a l
a n d  fe a s i b l e .
•  Ac t i v i t i e s  t h a t  i nvo l ve  s h a r i n g  o f  p hys i c a l  m a t e r i a l s  w i l l  b e
avo i d e d .
•  C u s t o d i a l  s e r v i c e s  w i l l  f o l l ow  t h e  d i s t r i c t  s a n i t a t i o n
p r o t o c o l s .

Th e  T U H S D  M i t i g a t i o n  P l a n  c ove r s  o u r  ex p a n d e d  H e a l t h  a n d  
S a fe t y  P r o t o c o l s  i n  d e t a i l .  I t  c a n  b e  fo u n d  o n  o u r  we b s i t e  h e re .

https://tb2cdn.schoolwebmasters.com/accnt_180232/site_180233/Documents/TUHSD-COVID-19-Mitigation-Plan.pdf


STUDENT EXPECTATIONS 

•  S t u d e n t s  c a n  ex p e c t  a  p o s i t i ve  a n d  s a fe  l e a r n i n g  
e nv i r o n m e n t .

•  S t u d e n t s  a r e  ex p e c t e d  t o  b e h ave  i n  a  way  t h a t  e n s u r e s  t h e i r  
s a fe t y  a n d  t h a t  o f  o t h e r  s t u d e n t s .

•  S t u d e n t s  a r e  ex p e c t e d  t o  b e h ave  i n  a  way  t h a t  p r o m o t e s  t h e i r
l e a r n i n g  a n d  t h a t  o f  o t h e r  s t u d e n t s  a t  a l l  t i m e s .

• S t u d e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  fo l l ow  t h e  T U H S D  d r e s s  g u i d e l i n e s
fo u n d  i n  t h e  S tu d e n t / Pa re n t  H a n d b o o k .

EXPECTATIONS

https://tb2cdn.schoolwebmasters.com/accnt_180232/site_180233/Documents/Student-Handbook.pdf


EXPECTATIONS

PARENT EXPECTATIONS 

Pa r e n t s  w i l l :

•  C o n fi r m  t h a t  s p a c e  h a s  b e e n  r e s e r ve d  fo r  t h e i r  s t u d e n t .
•  E n s u r e  t h e i r  c h i l d  c o m p l e t e s  a  h o m e  h e a l t h  s c r e e n i n g

p r i o r  t o  a r r i va l .
•  E n s u r e  t h a t  t h e i r  s t u d e n t  w i l l  a r r i ve  t o  o n - s i t e  s u p p o r t

s e r v i c e s  w i t h  t h e i r  d ev i c e  f u l l y  c h a r g e d  a n d  o t h e r  s u p -
p l i e s ,  a s  n e e d e d .

•  Re m a i n  r e s p o n s i b l e  fo r  ke e p i n g  t h e i r  c h i l d ' s  e m e r g e n c y
c o n t a c t  a n d  h e a l t h  i n fo r m a t i o n  u p - t o - d a t e .

•  P i c k  u p  t h e i r  s t u d e n t  o n  t i m e  e a c h  d ay.
•  C o n n e c t  w i t h  t h e  s c h o o l  n u r s e  i f  t h e i r  c h i l d  h a s  a  h e a l t h

c o n c e r n  o r  w i l l  r e q u i r e  m e d i c i n e  p r i o r  t o  s e n d i n g  t h e i r  
c h i l d  t o  o n - s i t e  s u p p o r t .

P L E AS E  N OT E :  A ny  a d u l t  p i c k i n g  u p  a  c h i l d  f r o m  o n - s i t e
s u p p o r t  s e r v i c e s  s h o u l d  b e  p r e p a r e d  t o  p r e s e n t  a n  I D.



HEALTH

DAILY HOME HEALTH SCREENINGS & 

TEMPERATURE CHECKS 

Pa r e n t s  w i l l :
•  Ac k n ow l e d g e  t h a t  h o m e  s c r e e n i n g  i s  t h e  fi r s t  s t e p  i n  t h e
h e a l t h  s c r e e n i n g  p r o c e s s .
•  S t u d e n t s  m ay  b e  s c r e e n e d  a g a i n  i n  s c h o o l  i f  s t a f f  d e e m s
t h a t  a  s t u d e n t  m i g h t  b e  i l l .
•  S t u d e n t s  s h o u l d  n o t  c o m e  t o  s c h o o l  i f  ex h i b i t i n g  a ny  o f  t h e
fo l l ow i n g  s y m p t o m s :

· Feve r  o r  c h i l l s
· C o u g h
· S h o r t n e s s  o f  b r e a t h  o r  d i f f i c u l t y  b r e a t h i n g
· Fa t i g u e
· M u s c l e  o r  b o d y  a c h e s
· H e a d a c h e
· N ew  l o s s  o f  t a s t e  o r  s m e l l
· S o r e  t h r o a t
· C o n g e s t i o n  o r  r u n ny  n o s e
· N a u s e a  o r  vo m i t i n g
· D i a r r h e a



T h e  To l l e s o n  U n i o n  H i g h  Sc h o o l  D i s t r i c t  w e l c o m e s  
t h e  o p p o r t u n i t y  t o  p r ov i d e  o n - s i t e  s u p p o r t  s e r v i c e s  
a t  e a c h  o f  i t s  c a m p u s e s .  Wo r k i n g  t o g e t h e r  w i t h  o u r  
f a m i l i e s ,  w e  c a n  e n s u r e  a  p o s i t i v e  ex p e r i e n c e  f o r  
t h o s e  s t u d e n t s  w h o  n e e d  a  s a f e  s p a c e  t o  c o n n e c t  t o  
t h e i r  v i r t u a l  c l a s s e s  a n d  r e c e i v e  n e e d e d  s e r v i c e s .  


